Klachtenprocedure van Mini Soer februari 2018

In het kader van de Wkkgz (De wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg)
ben ik geregistreerd bij het NIBIG, www.nibig.nl

» ik ben aangesloten bij Geschilleninstantie Zorggeschil (art. 18 Wkkgz)

» ik beschik over een klachtenprocedure (art. 13 Wkkgz)

» ik beschik op afroepbasis over een klachtenfunctionaris via Quasir (art. 15
Wkkgz)



